Contrato-n°002/2021 ' CITIAMAVA [ Y Ry [
Processo n° P091873/2021

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A FUNDAGAO DE
CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGAO DE FORTALEZA
(CITINOVA) E A EMPRESA CHATBOT MAKER TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO S.A, ABAIXO QUALIFICADAS, PARA O FIM QUE
NELE SE DECLARA.

O Municipio de Fortaleza, por intermédio da Fundagao de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao de Fortaleza —
CITINOVA, pessoa juridica de direito publico, inscrita no CNPJ sob o n® 21.736.708/0001-85, situada a Rua
Tremembés, n° 02, Bairro Praia de Iracema, CEP 60.060-250, Fortaleza/CE, doravante denominada
CONTRATANTE, neste ato sendo representada por seu Presidente, Luiz Alberto Aragao Sabodia, brasileiro,
portador do RG n° 20073964187 SSPCE e do CPF sob o n° 285.835.823-00, residente e domiciliado em
Fortaleza/CE; e a empresa Chatbot Maker Tecnologia da Informagéao S.A, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n°® 26.745.287/0001-72, situada a Av. Dom Manuel, n°® 1020, Bairro Centro, CEP 60.060-
090, Fortaleza/CE, doravante denominado CONTRATADA, neste ato representado por Francisco Thiago
Amarante Marques, brasileiro, portador da Carteira de Identidade n° 2002010179922 SSP/CE e inscrito no CPF
sob o n° 005.793.493-22, residente e domiciliado a Av. Aboligdo, n°® 2311, bairro Meireles, CEP 60165-075,
Fortaleza/CE, tém entre si justa e acordada a celebragdo do presente Contrato, mediante as clausulas e

condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DA FUNDAMENTACAO

1.1. O presente Contrato emergencial tem como fundamento o Processo de Dispensa de Licitagdo n°
P091873/2021, os preceitos do direito publico, a Lei Federal n° 8.666/1993 (art. 24, inciso V), e outras leis
especiais necessarias ao cumprimento de seu objeto.

1.2. O cumprimento deste Contrato estd vinculado ao Termo de Ratificacdo de Dispensa de Licitagdo n°

001/2021, o qual constitui parte deste instrumento, independentemente de sua transcrigao.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1. O presente contrato emergencial tem por objeto o “fornecimento de servigo de construgdo e gestdo de
atendimento automatizado (chatbot inteligente) no aplicativo WhatsApp integrado ao sistema de gestdo e
operagdo de atendimentos por meio da utilizagdo de plataforma na web com atuagdo direta da Fundagédo
CITINOVA para apoio aos 6rgdos da Prefeitura de Fortaleza no combate ao COVID-19”, com base nos

elementos descritos no Termo de Referéncia.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PRAZO DE VIGENCIA

3.1. O prazo de vigéncia deste contrato é de 180 (cento e oitenta) dias, contado a partir da sua publicagao,

devendo ser publicado na forma do paragrafo unico, do art. 61, da Lei Federal n° 8.666/1993.

CLAUSULA QUARTA — DA EXECUGAO DO SERVICO

4.1. A execugédo do servigco dar-se-a sob o regime indireto, conforme Termo de Referéncia, proposta, e tabela
abaixo:
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T CITIRIANWIA [
DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE CHATBOT INTELIGENTE

LOTE UNICO

- VALOR
ITEM DESCRICAO UNIDADE UNITARIO QUANTIDADE VALOR TOTAL
600.000

01 Mensagem de Template Mensagem R$ 0,45 (seiscentos mil)

R$ 270.000,00

4.1.1. Mensagem de Template: Sao modelos de mensagens de envio (saida) que precisam ser pré-aprovadas
pelos WhatsApp, como alertas de entrega e lembretes de compromissos. Elas ndo podem ser usadas para

marketing.

4.2. A prestacdo do servigo ocorrera no prazo de 06 (seis) meses, iniciando-se em 05 (cinco) dias a partir da
solicitagdo da Entidade ou do recebimento do empenho, rigorosamente firmado em Contrato, sendo que a ndo
observancia destas condigdes, implicara na ndo aceitagdao dele, sem que caiba qualquer reclamagdo ou

indenizagéo por parte da inadimplente.

4.3. O objeto contratual devera ser executado no municipio de Fortaleza, em conformidade com o Processo de
Dispensa de Licitagdo n° P091873/2021 e neste termo.

4.3.1. Os atrasos ocasionados por motivo de forga maior ou caso fortuito, desde que justificados até 02 (dois)
dias uteis antes do término do prazo de execugdo, e aceitos pela CONTRATANTE, n&do serdo considerados

como inadimplemento contratual.
4.5. Quanto a entrega:

4.5.1. O objeto contratual devera ser entregue em 5 (cinco) dias uteis a contar da publicagdo do contrato, em

conformidade com as especificagbes estabelecidas neste instrumento, no local indicado deste Termo.
4.6. Quanto ao Recebimento:

4.6.1. PROVISORIAMENTE, mediante ordem de servico, para efeito de posterior verificagdo da conformidade do

objeto com as especificagdes, devendo ser feito por pessoa credenciada pela contratante.

4.6.2. DEFINITIVAMENTE, sendo expedido termo de recebimento definitivo, apos verificagdo da qualidade e da
quantidade do objeto, certificando-se de que todas as condi¢des estabelecidas foram atendidas e, consequente

aceitagdo das notas fiscais pelo gestor da contratagédo, devendo haver rejeicdo no caso de desconformidade.

4.7. Das entregas:

4.7.1. As entregas e produtos esperados séo:

a) Ativagdo do numero WhatsApp Business API junto a empresa WhatsApp Inc;

b) Desenvolvimento de fluxos de atendimento personalizados de acordo com demandas e campanhas;

c) Disponibilizagédo do time para evolugbes, construgdo de novas habilidades e melhorias do chatbot e
inteligéncia artificial;

d) Acesso a plataforma para fazer o atendimento humano caso seja necessario;

e) Capacidade para a troca ilimitadas de mensagens e suporte técnico de 8h as 18h em dias Uuteis;

f) Disponibilidade de plataforma 24 horas por dia durante 7 dias por semana, em niveis superiores a 99,5% de

funcionamento;

g) A plataforma integrada devera ter as seguintes funcionalidades: Criar, editar e gerenciar operadores de

atendimento;
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h) Listar e acompanhar atendimentos -executados ou-em kel lCORIMVIA FPaefalao
i) Gerenciar atendimento por departamentos;

j) Emitir relatérios com as seguintes informagdes: resultados parciais ou totais dos atendimentos, visdo da
efetividade da operacéo e visdo geral das pessoas atendidas;

k) Desempenho por atendente e filtro por periodo contendo o total de conversas e tempo médio de atendimento

e tempo médio de espera.

I) A Manutengao Corretiva e Preventiva do Sistema contratado compreende a corregdo, aperfeicoamento e
adequacao de funcionalidades de sistemas de informagao, identificacdo de pontos falhos e eliminagdo de
defeitos de coddigos de funcionalidades, incluindo-se rotinas de Extragdo, Transformagdo e camada de
apresentacdo de dados para portais web e business intelligence, bem como integracdo entre sistemas e a
identificagcdo, proposicdo e realizagdo de agdes de manutencdo preventiva e corretiva visando mitigar a
incidéncia de erros e problemas futuros. A empresa contratada contara com um time na qual devera cuidar das
manutencdes necessarias tanto preventivas como corretivas e afins de evolugdo da inteligéncia artificial do
chatbot desenvolvido devendo atender aos chamados da Fundagéo Citinova no prazo maximo de até duas horas
para manutengdes corretivas € no prazo maximo de até 12 horas para manutengdo preventivas, sendo que
ocorrera exclusivamente por conta da contratada as manutengdes corretivas e preventivas necessarias durante o

periodo de garantia do software.

m) O chatbot devera ser entregue funcionando no nimero WhatsApp que sera requerido junto a WhatsApp Inc e
que devera ter as habilidades conforme definidas durante o projeto, além do acesso a plataforma para fazer o
atendimento e gestéo de conversas.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR

5.1. O valor contratual global importa na quantia de R$ 270.000,00 (duzentos e setenta mil reais, devendo a

remuneragao da contratada.

CLAUSULA SEXTA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

6.1. As despesas decorrentes deste Contrato emergencial seréo provenientes dos recursos do orgcamento da
Fundagdo de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo de Fortaleza — CITINOVA: dotagdo orgamentaria:
19.126.0183.1034.0001; elemento de despesa 44.90.52, 33.90.30 e 33.90.40; e fonte de recurso
1.001.0000.00.01.

CLAUSULA SETIMA — DO PAGAMENTO

7.1. O pagamento sera efetuado até 30 (trinta) dias contados da data da apresentagdo da nota fiscal/fatura
devidamente atestada pelo gestor da contratagdo, mediante crédito em conta corrente em nome da
CONTRATADA, exclusivamente no Banco Bradesco, tudo em conformidade com o Termo de Referéncia, a

proposta da contratada, e Plano de Trabalho.

7.1.1. A nota fiscal/fatura que apresente incorre¢des sera devolvida a CONTRATADA para as devidas corregoes.
Nesse caso, o prazo de que trata o item anterior comegara a fluir a partir da data de apresentagdo da nota
fiscal/fatura corrigida.

7.2. Nao sera efetuado qualquer pagamento a CONTRATADA, em caso de descumprimento das condigdes de

habilitagcdo e qualificagéo exigidas.

7.3. E vedada a realizagdo de pagamento antes da execugdo do objeto ou se 0 mesmo néo estiver de acordo

com as especificagdes expressas no Termo de Referéncia e neste termo.
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7.4.1. Documentagao relativa a regularidade para com a Seguridade Social (INSS), Fundo de Garantia por

Tempo de Servigo (FGTS) Trabalhista e Fazendas Federal, Estadual e Municipal.

7.5. Toda a documentagdo exigida devera ser apresentada em original ou por qualquer processo de reprografia,
obrigatoriamente autenticada em cartério. Caso esta documentagao tenha sido emitida pela Internet, s6 sera

aceita ap6s a confirmacao de sua autenticidade.

7.6. A atualizagéo financeira dos valores a serem pagos, em virtude de inadimplemento pela contratante, sera
efetuada através do INPC (indice Nacional de Precos ao Consumidor), pro rata, desde a data final do periodo do
adimplemento até a data do efetivo pagamento, desde que comprove que o contratante € o Unico responsavel

pelo atraso.

7.7. O pagamento decorrente da contratagdo seréd efetuado proporcionalmente aos trabalhos executados no
projeto, consoante o cronograma fisico-financeiro aprovado, com a possibilidade de adogéo de remuneragoes

adicionais associadas ao alcance de metas de desempenho no projeto.

CLAUSULA OITAVA — DA GARANTIA CONTRATUAL

8.1. Devera ser prestada garantia contratual no valor de 5% (cinco por cento) do valor de Fornecimento de
servigo construgdo e gestdo de atendimento automatizado (chatbot inteligente) no aplicativo WhatsApp valor a
ser contratado por apélice de seguro ou depésito equivalente ao valor em conta Unica do tesouro municipal a ser
fornecida pelo Diretor Administrativo e Financeiro da CITINOVA, sendo atualizado monetariamente, conforme
dispde o § 4°, do art. 56, da Lei Federal n° 8.666/1993.

8.2. Na ocorréncia de acréscimo contratual de valor, devera ser prestada garantia proporcional ao valor

acrescido.

CLAUSULA NONA — DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

9.1. No caso de inadimplemento de suas obriga¢des, a CONTRATADA estara sujeita, sem prejuizo das sangdes
legais nas esferas civis e criminais, as seguintes penalidades, de acordo com o Decreto Municipal n°
13.735/2016:

9.1.1. Adverténcia;
9.1.2. Multas, estipuladas na forma a seguir:

a) Multa diaria de 0,3% (trés décimos por cento), no caso de atraso na execugdo do objeto contratual até o 30°
(trigésimo) dia, sobre o valor da nota de empenho ou instrumento equivalente.

b) Multa diaria de 0,5% (cinco décimos por cento), no caso de atraso na execugéo do objeto contratual superior a
30 (trinta) dias, sobre o valor da nota de empenho ou instrumento equivalente. A aplicagdo da presente multa

exclui a aplicagao da multa prevista na alinea anterior.

c) Multa diaria de 0,5% (cinco décimos por cento), sobre o valor do Contrato, em caso de descumprimento das
demais clausulas contratuais, elevada para 1% (um por cento), em caso de reincidéncia.

d) Multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor do Contrato, no caso de desisténcia da execugéo do objeto ou

rescisao contratual ndo motivada pela contratante, inclusive o cancelamento do registro de prego.

9.1.3. Impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Direta e Indireta do Municipio de Fortaleza, sendo,
entdo, descredenciado no Cadastro de Fornecedores da Central de Licitagdes da Prefeitura Municipal de

Fortaleza - CLFOR, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigéo
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ou-até-que-seja promovida-a reabilitacdo-perante a pré;ﬂ-ala]TMJQ)Iicou a thdadﬂ,-ssml)nqum

das multas previstas neste edital e das demais cominagdes legais.

CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATADA

10.1. Executar o objeto contratual, de acordo com o Termo de Referéncia.

10.2. Manter durante toda a execugéo contratual, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as

condigdes de habilitagéo e qualificacéo exigidas nos termos da lei.

10.3. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os percentuais de acréscimos ou supressdes limitadas ao

estabelecido no §1°, do art. 65, da Lei Federal n° 8.666/1993, tomando-se por base o valor contratual.

10.4. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a contratante ou a terceiros, decorrentes da sua
culpa ou dolo, quando da execugéo do objeto, ndo podendo ser arguido para efeito de exclusao ou redugéo de
sua responsabilidade o fato de a contratante proceder a fiscalizagdo ou acompanhar a execugéo contratual.

10.5. Prestar imediatamente as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela contratante,
salvo quando implicarem em indagagdes de carater técnico, hipétese em que serdo respondidas no prazo de 24
(vinte e quatro) horas.

10.6. Cumprir, quando for o caso, as condicdes de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo periodo

oferecido em sua proposta comercial, observando o prazo minimo exigido pela Administragao.

10.7. Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execugédo do objeto contratual, cuja
conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagdo da contratante.

10.8. Néo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente Contrato, sem a prévia anuéncia do

Contratante.

10.9. Em nenhuma hipétese, e sob qualquer pretexto, podera a CONTRATADA vincular pagamentos de sua
responsabilidade, inclusive os devidos a seus empregados, aos pagamentos a ela devidos ao Municipio de
Fortaleza.

10.10. Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir sobre a execugao
deste Contrato, inclusive as obrigagdes relativas a salarios, previdéncia social, impostos, encargos sociais e
trabalhistas, e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das leis trabalhistas e
especificas de acidentes do trabalho e legislagdo correlata, aplicaveis ao pessoal empregado na execugao
contratual.

10.11. Manter sigilo absoluto sobre informagdes, dados e documentos provenientes da execucdo dos servigos
objeto deste Termo de Referéncia e também das demais informagdes internas da contratante a que a contratada

tiver conhecimento.

10.12. Nao interromper a execugéo contratual sob alegagédo de inadimplemento por parte da Contratante, salvo

nos casos previstos em lei.
10.13. Manter atualizados seus dados cadastrais.

10.14. Responsabilizar-se integralmente pela observancia do dispositivo no titulo I, capitulo V, da CLT, e na
Portaria n.° 3.460/77, do Ministério do Trabalho, relativos a seguranga e higiene do trabalho, bem como a

Legislacao correlata em vigor a ser exigida.

10.15. A CONTRATADA devera substituir, sempre que exigido pela CONTRATANTE e independente de
justificativa por parte desta, qualquer funcionario cuja atuagdo, permanéncia e/ou comportamento sejam

inadequados aos julgados prejudiciais e/ou inconvenientes a execucao dos servigos aos interessados do Servigo

Este documento foi assinado digitalmente por Francisco Thiago Amarante Marques e Antonio Marlos Tavora Vieira.

Para verificar
Rua

S assinatura%v,é ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br;443 e utilife o codigo ,1C17—9_1|CO—8731—B4C4.
os Tremembés, 02 ¢ Praia de Iracema ® CEP 60.060-250 e Fortaleza, Cear3, Brasil. Tel.: 85 3224-5971

Este documento foi assinado digitalmente por Francisco Thiago Amarante Marques e Antonio Marlos Tavora Vieira.

Este docuienteéicopiadosiigifiare assinads digitalfente sobad nanters SHRKBVAT 443 e utilize o codigo 1C17-91C0-8731-B4C4.

Para conferir o original, acesse o site https://assineja.sepog.fortaleza.ce.gov.br/validar/documento, informe o malote 570794 e c6digo SHHK3VAC



i J
Publico, a exemplo de desrespeito ao publico ou a‘servidbrds G BITHFANTE ou (ﬂﬂe-delﬁesn(logve-de
Informacéo - ATI, desempenho em desacordo com as necessidades, flagrante delito ou outras ocorréncias que
possam comprometer a qualidade dos servigos ou a imagem da CONTRATANTE e do Servigo Publico.

10.16. A CONTRATADA devera comprovar na execugédo do contrato, e devera manter esta condigdo durante a
vigéncia do mesmo, prova de vinculo com os profissionais qualificados que prestardo os servigos, conforme
descrigao e grau de especificidade acima exigido, mediante apresentagéo de carteira de trabalho e previdéncia
social (CTPS) ou Ficha de Registro de Empregado (autenticada pela DRT) ou Contrato de Prestagéo de Servigo
ou Notas Fiscais de Prestacéo de Servigco. Quando o profissional for s6cio da CONTRATADA, tal comprovagéo

podera ser feita através da apresentacao de Contrato Social em vigor.

10.17. Devera fornecer relatérios, com quantitativo e/ou servigos prestados, discriminado o total de UST's
consumidas, bem como as mensagens de templates, resultados parciais ou totais dos atendimentos; visdo da
efetividade da operacao; visdo geral das pessoas atendidas; desempenho por atendente; filtro por periodo; total

de conversas; tempo médio de atendimento; tempo médio de espera.

10.18. Armazenamento em nuvem de todas as mensagens recebidas e enviadas durante a vigéncia do

contrato.

10.19. As informagbes armazenadas na nuvem, apés o periodo do contrato, deverdo ser entregues a

Fundagao CITINOVA, por serem de propriedade desta.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1. Solicitar a execugao do objeto a CONTRATADA através da emissdo de Ordem de Servigo.

10.2. Proporcionar a CONTRATADA todas as condigbes necessarias ao pleno cumprimento das obrigagdes
decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal n® 8.666/1993 e suas alteragdes

posteriores.

11.2.3. Fiscalizar a execucdo do objeto contratual através de sua unidade competente, podendo, em
decorréncia, solicitar providéncias a CONTRATADA, que atendera ou justificara de imediato.

11.4. Notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade decorrente da execugao do objeto contratual.
11.5. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA nas condi¢des estabelecidas neste Termo.
11.6. Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

11.7. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do servico contratado através de servidores especialmente
designados;

11.8. Documentar as ocorréncias havidas.

11.9. Observar fielmente o inteiro teor da Lei N° 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protegéo de
Dados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA FISCALIZACAO

12.1. A execugdo contratual serd acompanhada e fiscalizada por servidor designado através de Portaria

devidamente publicada no DOM, especialmente designado para este fim pela contratante.

12.2. De acordo com o estabelecido no art. 67, da Lei Federal n® 8.666/1993, o servidor designado pela portaria
do subitem anterior sera denominado simplesmente de GESTOR.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO CONFRATURRM ML A Faefialao

13.1. A inexecugao total ou parcial deste Contrato e a ocorréncia de quaisquer dos motivos constantes no art. 78,
da Lei Federal n° 8.666/1993 sera causa para sua rescisao, na forma do art. 79, com as consequéncias previstas
no art. 80, do mesmo diploma legal.

13.2. Este Contrato sera rescindido quando da homologagédo da licitagdo ordinaria iniciada pela Secretaria
Municipal de Saude através do processo administrativo sob o n°® P102041/2021, ou outro que o venha a lhe
substituir.

13.2.1. A contratada renuncia a qualquer reclamagdo administrativa ou judicial, presente ou futura ndo lhe
cabendo qualquer ressarcimento, seja a titulo de indenizagao, lucros cessantes ou perdas e danos, decorrente

da rescisao por forga do previsto no dispositivo. 13.2.

13.3. Este Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo pela CONTRATANTE, mediante aviso prévio de no
minimo 30 (trinta) dias, nos casos das rescisdes decorrentes do previsto no inciso Xll, do art. 78, da Lei Federal

n° 8.666/1993, sem que caiba ao CONTRATADO direito a indenizagao de qualquer espécie.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO FORO

14.1. Fica eleito o Foro do Municipio de Fortaleza/CE para dirimir quaisquer questdes decorrentes da execugao

deste Contrato, que ndo puderem ser resolvidas na esfera administrativa.

E, por estarem de acordo, foi mandado lavrar o presente Contrato, do qual se extrairam 02 (duas) vias de igual
teor e forma, para um sé efeito, as quais, depois de lidas e achadas conforme, vao assinadas pelos

representantes das partes e pelas testemunhas abaixo.

Fortaleza/CE, 12 de Maio de 2021.

Luiz Alberto Aragao Saboia
Presidente da Fundagéo CITINOVA
CONTRATANTE

Francisco Thiago Amarante Marques
Chatbot Maker Tecnologia da Informagao S.A

CONTRATADA
Testemunhas:
RG: RG:
CPF: CPF:
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